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                                                           ძვირფასო ტურისტებო!

მადლობას გიხდით ჩვენი კომპანის არჩევისთვის და გისურვებთ  დიდი ხნის ნანატრი შვებულების სასიამოვნოდ გატარებას. გთხოვთ, ყურადღებით გაეცნოთ მოცემულ საინფორმაციო ბროშურას.

საქართველოდან ფრენისას აუცილებელია საჭირო საბუთების სრული პაკეტი: 

·  ავიაბილეთი

· საზღვარგარეთის პასპორტი

· ტურისტული ვაუჩერი

· სადაზღვევო პოლისი
· 18 წლამდე ასაკის ბავშვებისთვის ნოტარიულად დამოწმებული თანხმობა საზღვარგარეთ მგზავრობაზე მშობლისგან (დედობილ-მამობილი, მეურვე), რომელიც 
თქვენ დამოუკიდებლად გადიხართ  რეისზე რეგისტრაციას (რეისზე რეგისტრაცია იწყება 2-3 საათით ადრე და სრულდება ფრენამდე 60 წუთით ადრე, რეგისტრაციის დრო ეს არის ჩასხდომის ბარათის  მიღების მომენტი) ავიაკომპანიის წარმომადგენელი გადმოგცემთ ჩასხდომის და ბარგის რეგისტრაციის ბარათებს, რომელთა შენახვა საჭიროა ფრენის დასრულებამდე.
ესპანეთის აეროპოტში ჩაფრენისას აუცილებელია საბაჟო ზონაში საპასპორტო კონტროლის გავლა, სადაც საჭიროა ბიომეტრიული პასპორტის წარდგენა. შემდეგ აუცილებელია გადაინაცვლოთ ბარგის განყოფილებაში, სადაც აიღებთ თქვენს ბარგს. თქვენს მიმღებ მხარეს ესპანეთის ტერიტორიაზე წარმოადგენს ჩვენი პარტნიორი კომპანია - ODEON TOURS. აეროპორტიდან გასვლისას (მაიორკის და ტენერიფეს გარდა) თქვენ დაგხვდებათ CORAL TRAVEL და ODEON TOURS წარმომადგენელი სპეიალური ტრანსფარანტით - კომპანიის სახელის მითითებით. წარუდგინეთ მას თქვენი ტურისტული ვაუჩერი და ის თქვენ გაცნობებთ თქვენი სატრანსპორტო საშუალების ნომერს, რომელიც იქვე ახლოს გელოდებათ.
ტურის დამთავრებამდე ერთი დღით ადრე გაეცანით საინფორმაციო სტენდებს CORAL TRAVEL/ODEON TOURS, NOVOVIRA,  OPEN TRAVEL SERVICE (OTS)  (ვაუჩერის თანახმად) რათა გაარკვიოთ ინფორმაცია ტრანსფერისა თუ უკანა გზის ფრენის დროებზე. იმ შემთხვევაში, თუ ვერ იპოვით საჭირო ინფორმაციას, დაუყოვნებლივ დაუკავშირდით მიმღები მხარის ოფისს. 

ტურისტები, რომლებიც ჩაფრინდებიან მაიორკის საერთაშორისო აეროპორტში:

ბარგის აღების შემდეგ საჭიროა გადაინაცვლოთ  MTS Globe ოფისთან ჩაფრენის დარბაზში, გასასვლელი Nº7 წინ. 

აქ თქვენ უნდა წარადგინოთ ვაუჩერის ასლი ან ვაუჩერი. ოფისის წარმომადგენელი გამცნობთ ავტობუსის/ავტომანქანის მდებარეობის ადგილს (ინდივიდუალური ტრანსფერის შემთხვევაში მიგაცილებენ ავტომობილთან). გთხოვთ, არ დატოვოთ ჩაფრენის დარბაზი მანამ სანამ არ იპოვით კომპანიის წარმომადგენელს. ბარგთან დაკავშირებული პრობლემების შემთხვევაში გთხოვთ, დარეკოთ  კონსულტაციისთვის ცხელ ხაზზე: 24\7 ტელ.: + 34 871 170 555

პალმას პორტი: მძღოლი დაგელოდებათ ტერმინალთან (ტერმინალის ტერიტორიაზეც - თუ ეს იქნება დაშვებული) ტრანსფარანტზე ტურისტის სახელის და გვარის მითითებით.

გთხოვთ, არ დატოვოთ ტერიტორია, მანამ სანამ არ იპოვით კომპანიის წარმომადგენელს ან მძღოლს.
გამგზავრება: ფაქსი/ ელექტრონული წერილი იქნება გაგზავნილი სასტუმროს რეცეფციაში გამგზავრებამდე 24 საათით ადრე - სატუმროდან თქვენი გამგზავრების დროის მითითებით.  არ დაგავიწყდეთ, რომ საჭიროა დაელოდოთ ტრანსფერს სასტუმროსტან, გარეთ, რადგან ავტობუსის/ავტომანქანის მძღოლი ვერ შეძლებს სასტუმროში შემოსვლას, რათა თქვენ მოგძებნოთ.
ტურისტები, რომლებიც ჩაფრინდებიან ტენერიფეს საერთაშორისო აეროპორტში:

ბარგის აღების შემდეგ საჭიროა გადაინაცვლოთ  MTS Globe ოფისის ბანერთან.
აქ თქვენ უნდა წარადგინოთ ვაუჩერის ასლი ან ვაუჩერი. ოფისის წარმომადგენელი გამცნობთ ავტობუსის/ ავტომანქანის მდებარეობის ადგილს (ინდივიდუალური ტრანსფერის შემთხვევაში მიგაცილებენ ავტომობილთან). გთხოვთ, არ დატოვოთ ჩაფრენის დარბაზი მანამ სანამ არ იპოვით კომპანიის წარმომადგენელს. 

ჩაფრენა: მძღოლი დაგელოდებათ ტერმინალთან (ტერმინალის ტერიტორიაზეც - თუ ეს იქნება დაშვებული) ტრანსფარანტზე ტურისტის სახელის და გვარის მითითებით.

გთხოვთ, არ დატოვოთ ტერიტორია, მანამ სანამ არ იპოვით კომპანიის წარმომადგენელს ან მძღოლს.

გამგზავრება: ფაქსი/ ელექტრონული წერილი იქნება გაგზავნილი სასტუმროს რეცეფციაში გამგზავრებამდე 24 საათით ადრე - სატუმროდან თქვენი გამგზავრების დროის მითითებით.  არ დაგავიწყდეთ, რომ საჭიროა დაელოდოთ ტრანსფერს სასტუმროსტან, გარეთ, რადგან ავტობუსის/ავტომანქანის მძღოლი ვერ შეძლებს სასტუმროში შემოსვლას, რათა თქვენ მოგძებნოთ.

გთხოვთ მიაქციოთ ყურადღება - ესპანეთში კურორტების განაშენიანების თავისებურებების გამო სატრანსფერო ავტობუსებს ყოველთვის არ შეუძლიათ უშუალოდ სასტუმროს შესასვლელთან გაჩერება. ჩვეულებისამებრ, ჯგუფური ტრანსფერი ხორციელდება სასტუმროსთან უახლოეს ქალაქის  ავტობუსების გაჩერებაზე. გაჩერების ადგილი ემთხვევა უკანა ტრანსფერის დროს ავტობუსის გაჩერების ადგილს, გაითვალისწინეთ ეს ინფორმაცია იმ შემთხვევაში, თუ მას გიდი არ მიგითითებთ რათა არ დააგვიანოთ აეროპორტში ტრანსფერზე. 

გთხოვთ სერიოზულად მოეკიდოთ საინფრომაციო შეხვედრას სასტუმროში, რომელსაც გიდი გამართავს ამ შეხვედრაზე თქვენ გაიგებთ ინფორმაციას დასაბრუნებელ ტრანსფერზე, რეგიონზე, შესაძლო ექსკურსიებზე, უსაფრთხოების ზომებზე, სასტუმროს მომსახურებებზე და სხვა სასარგებლო ინფორმაციას.

ესპანეთში სასტუმროს ნომრის დატოვების დრო, როგორც წესი ადგილობრივი დროით 10:00 საათია. ჩასვლის დღეს სასტუმროს ნომრებში დაბინავება ხორციელდება 12:00 საათის შემდეგ. 

ყურადღება!

2012 წლის 1 ნოემბრიდან დაწესდა გადასახადი კატალონიის ტურისტულ დაწესებულებებში დარჩენისთვის.

ახალი კანონის მიხედვით, ბინადრობის  ვადის გასვლის შემდეგ, პირმა, რომელმაც გადააცილა ვადას უნდა გადაიხადოს ზემოთაღნიშნული საფასური დაწესებულებაში (სასტუმრო და ა.შ, რომელმაც თავის მხრივ, უნდა გასცეს შესაბამისი ინვოისი ან ანალოგიური დოკუმენტი. ტურისტებმა აღნიშნული თანხა უნდა გადაიხადონ სასტუმროს/აპარტამენტების რეცეფშენში (იმ შემთხვევაშიც, თუკი ასეთი ტიპის ბინადრობა შედის ტურში) გადასახადის მაქსიმალური რაოდენობაა არა უმეტეს 7 ღამე ერთ ადამიანზე.

	საგადასახადო ტარიფები 
	ბარსელონა
	კატალონიის სხვა რაიონები

	სასტუმრო 5* და საკრუიზო გემები
	2,5 ევრო
	2,5 ევრო

	სასტუმრო 4*
	1,25ევრო
	1 ევრო

	სასტუმროს სხვა კატეგორიები, კემპინგები, სოფლის სასტუმრო სახლები. 
	0,75 ევრო
	0,50 ევრო


გადასახადისგან თავისუფლდებიან ტურისტების შემდეგი კატეგორია:

-ტურისტები, რომლებიც ქვეყანაში სახელმწიფო სოციალური პროგრამის ფარგლებში იმყოფებიან, და შედიან ЕС-ში (საჭიროა შესაბამისი დოკუმენტების წარდგენა)

-16 წელს ქვემოთ პირები.

2018 წლის 01 იანვრიდან შეცვლილია მოსაკრებლის ღირებულება * ბალეარის კუნძულების ტურისტულ დაწესებულებებში (მაიორკა, იბიცა, მენორკა, ფორმენტერა). ტურისტებმა აღნიშნული თანხა უნდა გადაიხადონ სასტუმროს/აპარტამენტების რეცეფციაში (იმ შემთხვევაშიც, თუკი ასეთი ტიპის ბინადრობა შედის ტურში) 

გადასახადის მაქსიმალური რაოდენობაა არა უმეტეს 7 ღამე ერთ ადამიანზე.

თუ განთავსება 1 ნოემბრიდან 30 აპრილის პერიოდზეა -  მოსაკრებელზე მოქმედებს ფასდაკლება 75%.

9 დღე და მეტი პერიოდის შემთხვევაში ერთი კონკრეტული სასტუმრო / აპარტამენტი  ფასდაკლება არის  50% ოდენობით  მე -  9-დღიდან .
ტურისტული მოსაკრებელი არ ვრცელდება 15,99 წლამდე ბავშვებზე.
	საგადასახადო ტარიფები
	ფასი ევროში დღეზე, ერთ ადამიანზე + დღგ 10% **


	სასტუმრო 4*Sup, 5* і 5*deluxe
	4 ევრო

	სასტუმრო 3*Sup і 4*
	3 ევრო

	სასტუმრო 1*,2* і 3*
	2 ევრო

	აპარტამენტები 4* і 4* superior
	4 ევრო

	აპარტამენტები  3* superior
	3 ევრო

	აპარტამენტები  1*, 2* і 3*
	2 ევრო

	სხვა კატეგორიის სასტუმროები, კემპინგის ადგილები, გესთჰაუზები და სხვა საცხოვრებელი 

	2 ევრო

	საკრუიზო ლაინერები
	2 ევრო


- შესაძლოა ტარიფების ცვლილება სეზონიდან გამომდინარე (1 მაისი- 31 ოქტომბერი, მაღალი სეზონი), ( 01 ნოემბერი- 30 აპრილი - დაბალი სეზონი).
– ბალეარის კუნძულების საქალაქო ადმინისტრაცია იტოვებს უფლებას შეცვალოს მოსაკრებლების ოდენობა და გადახდის პირობები.
ექსკურსიების ჩატარების გრაფიკს და მათ ღირებულებას გიდი სასტუმროში, საინფრომაციო საათის ჩატარების დროს შეგატყობინებთ. ყურადღებით გაეცანით ექსკურსიის წესებს და დააზუსტეთ, თუ როგორ არის შესაძლებელი გადახდილი ან შეკვეთილი ექსკურსიების გაუქმება. სხვა ადგილობრივი კომპანიები სხვადასხვა გასართობ ღონისძიებებს ხშირად შედარებთ დაბალ ფასად გთავაზობთ.  ხშირად,  მათ მიერ შემოთავაზებული დაბალი ტარიფი არის გაუმართავი ტრანსპორტის, კონდინციონერის, დაზღვევისა თუ ბაზაში რუსულენოვანი გიდის არ არსებობის ხარჯზე. ასეთ კომპანიებს როგორც წესი, არ აქვთ ამ საქმიანობისთვის შესაბამისი ლიცენზია. საექსკურსიო მომსახურებების მიღება ესპანეთის ტერიტორიაზე წარმოადგენს თქვენს დამოუკიდებელ, სამოქალაქო გარიგებას გაეცანით ექსკურსიის შესახებ ყველა დეტალს მისი საფასურის გადახდამდე.

ყურადღება! სასტუმროებში სამედიცინო მომსახურება ფასიანია! უფასო მომსახურების ან კონპენსაციისთვის აუცილებლად დაუკავშრდით სადაზღვევო კომპანიას! (საკონტანქტო ინფორმაცია მითითებულია სადაზღვევო პოლისზე).

თუ თქვენ ესპანეთის ტური საქართველოში შეიძინეთ, მაშინ ყურადღება მიაქციეთ ქვემოთ მოცემულ ინფორმაციას. 

· ნუ დააგვიანებთ ავტობუსში ჩასხდომისას და ექსკურსიის ტურის დროს. 

· თქვენივე კომფორტისთვისა და სიმშვიდისთვის ავტობუსში თან იქონიეთ მედიკამენტები, რომელთაც იღებთ გაციების, ქრონიკული და სხვა დაავადებებისას ვინაიდან ევროპული მედიკამენტები ადგილობრივისგან განსხვავდება, ასევე მათი შეძენა ყოველთვის არაა შესაძლებელი. 

· კატეგორიულად აკრძალულია ავტობუსში მოწევა; მოწევა შესაძლებელია მხოლოდ სანიტარული გაჩერებების დროს, რომლებიც ხორციელდება ხანგრძლივი მგზავრობისას  ყოველ 3-4 საათში. აკრძალულია მძიმე სპირტიანი სასმელების მოხმარება. მგზავრობისას ასევე აკრძალულია სალონში სიარული.  საკვების და ცხელი სასმელების მიღება შესაძლებელია მხოლოდ გაჩერებებზე თანხმლებ ჯგუფთან ან მძღოლთან შეთანხმების საფუძველზე. 

· გაჩერებებისას  დროულად გამოცხადდით გიდის მიერ დადგენილ დროსა და ადგილზე. 

· საექსკურსიო ავტობუსში ნუ დატოვებთ ფულს, ძვირფას და პირად ნივთებს - მძღოლი მათზე პასუხს არ აგებს. ექსკურსიის დამთავრების დროს არ დაგრჩეთ საკუთარი ნივთები ავტობუსში.
· ნებისმიერი საკითხის დასაზუსტებლად, რომელიც უკავშირდება თქვენს ესპანეთში ყოფნას (ტრანსფერი, სასტუმროში დაბინავება, სასტუმროში მომსახურებას, საექსკურსიო მომსახურებას და ა.შ) გთხოვთ, დაუყოვნებლივ დაუკავშირდეთ მიმღები კომპანიის წარმომადგენლებს.
დასვენების პერიოდში კითხვების არსებობისას გთხოვთ დაუყოვნებლივ დაუკავშირდეთ მიმღები მხარის გიდებს. 
მიმღები მხარის საკონტაქტო ნომრები - hotline:
კოსტა დორადა: + 34 900 907 042

კოსტა ბრავა: + 34 900 907 041

კონტინენტალური ესპანეთის სხვა რეგიონები + 34 900 907 042, + 34 900 907 041

მაიორკა: + 34 871 170 555        
ტენერიფე : + 34 671 032 021, + 34 658 57 51 29

საქართველოს გენერალური საკონსულო ბარსელონაში

Passeig de Gracia 7, 3 floor, 08007 Barcelona  

ტელ.:  +34 93 83 63 307
Fax: + 34 934126128

 სასწრაფო დახმარების ნომრები

112 - ევროპის სასწრაფო დახმარების სამსახური.

091 - პოლიცია, სასწრაფო, სახანძრო

92 - ავტო-საგზაო შემთხვევების პოლიცია (ქალაქში)

080 - სახანძრო (მადრიდი, ბარსელონა) 

                                           
გისურვებთ სასიამოვნო დასვენებას !
4, Freedom Square,

0105, Tbilisi,
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T: +995 32 213 17 00 

www.coral.ge
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