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                                                           ძვირფასო ტურისტებო!
მადლობას გიხდით ჩვენი კომპანის არჩევისთვის და გისურვებთ  დიდი ხნის ნანატრი შვებულების სასიამოვნოდ გატარებას. გთხოვთ ყურადღებით გაეცნოთ მოცემულ საინფორმაციო ბროშურას.
საქართველოდან გაფრენისას აუცილებელია საჭირო საბუთების სრული პაკეტი:
· ავიაბილეთი

· საზღვარგარეთის პასპორტი, (მოქმედების ვადა მოგზაურობის დასრულებიდან 90 დღეზე მეტი)

· ტურისტული ვაუჩერი,

· სადაზღვევო პოლისი,

· 18 წლამდე ასაკის ბავშვებისთვის ნოტარიულად დამოწმებული თანხმობა საზღვარგარეთ მგზავრობაზე მშობლისგან (დედობილ-მამობილი, მეურვე), რომელიც არ მონაწილეობს მოგზაურობაში, ბავშვის დაბადების მოწმობა.ყველა დოკუმენტი საჭიროა თავად მოამზადოთ წინასწარ. კომპანია არ გასცემს მათ აეროპორტში.

თქვენ დამოუკიდებლად გადიხართ რეისზე რეგისტრაციას (რეგისტრაცია გაფრენამდე 60 წუთით ადრე სრულდება, რეგისტრაციის მომენტად  ჩასხდომის ბარათის  მიღება ითვლება) ავიაკომპანიის წარმომადგენელი გადმოგცემთ ჩასხდომის  და ბარგის რეგისტრაციის ბარათებს რომელთა შენახვა საჭიროა ფრენის დასრულებამდე.

ჩაფრენისას დამოუკიდებლად გადიხართ საპასპორტო კონტროლს და საბაჟო შემოწმების ზონას. საპასპორტო კონტროლზე უნდა წარადგინოთ  ბიომეტრიული პასპორტი. ასევე შეიძლება მოგეთხოვოთ ტურისტული ვაუჩერისა და უკანა გზის ავიაბილეთის წარდგენა. შემდეგ თქვენ აღმოჩნდებით საბაჟო შემოწმების წონაში, სადაც შესაძლოა ადგილი ჰქონდეს შერჩევით შემოწმებას. შენობის გასასვლელთან დაგხვდებათ მიმღები მხარის წარმომადგენლები ITALCAMEL, THE DOGE OF VENICE, NORMA VACANZE, OVEST, SAN MARINO VIAGGI E VACANZE (რეგიონიდან გამომდინარე). ისინი ბრენდირებულ უნიფორმებში არიან ჩაცმულები. გიდების საფირმო ტანისამოსს, ასევე აეროპორტში სტენდს დატანილი აქვს Cоral Travel-ის ლოგო. წარუდგინეთ ტურისტული ვაუჩერი რათა მიიღოთ ინფორმაცია თქვენს სატრანსპორტო საშუალებაზე.

გთხოვთ, გაითვალისწინოთ - იტალიაში კურორტების განაშენიანების თავისებურებების გამო სატრანსფერო ავტობუსებს ყოველთვის არ შეუძლიათ უშუალოდ სასტუმროს შესასვლელთან გაჩერება. ჩვეულებისამებრ, ჯგუფური ტრანსფერი ხორციელდება სასტუმროსთან უახლოეს ქალაქის  ავტობუსების გაჩერებაზე. გაჩერების ადგილი ემთხვევა უკანა ტრანსფერის დროს ავტობუსის გაჩერების ადგილს, გაითვალისწინეთ ეს ინფორმაცია იმ შემთხვევაში, თუ მას გიდი არ მიგითითებთ რათა არ დააგვიანოთ აეროპორტში ტრანსფერზე. 
გთხოვთ, სერიოზულად მოეკიდოთ საინფრომაციო შეხვედრას სასტუმროში, რომელსაც ჩაატარებს გიდი. ამ შეხვედრაზე თქვენ გაიგებთ სასარგებლო ინფორმაციას უკანა გზის ტრანსფერზე, რეგიონზე, შესაძლო ექსკურსიებზე, უსაფრთხოების ზომებზე, სასტუმროს მომსახურებებზე და სხვა. 

                    იტალიის სასტუმროების  დატოვების დრო განსხვავებულია  კონკრეტული სასტუმროდან გამომდინარე. როგორც წესი, ადგილობრივი დროით 10:00-12:00 საათია. ჩასვლის დღეს სასტუმროს ნომრებში დაბინავება ხორციელდება 14:00-15:00 საათის შემდეგ.

ექსკურსიის ჩატარების განრიგს და ღირებულებას შეიტყობთ სასტუმროში საინფორმაციო შეხვედრის დროს. ყურადღებით გაეცანით ექსკურსიის ჩატარების პირობებს და დააზუსტეთ გადახდილი ან შეკვეთილი ექსკურსიების პირობები. სხვა ადგილობრივი კომპანიებსაც აქვთ ექსკურსიების მრავალფეროვანი შეთავაზებები, ხშირად შედარებთ დაბალ ფასად.  ხშირად,  მათ მიერ შემოთავაზებული დაბალი ტარიფი არის გაუმართავი ტრანსპორტის, კონდინციონერის, დაზღვევისა თუ ბაზაში რუსულენოვანი გიდის არ არსებობის ხარჯზე. ასეთ კომპანიებს როგორც წესი, არ აქვთ ამ საქმიანობისთვის შესაბამისი ლიცენზია. საექსკურსიო მომსახურებების მიღება იტალიის ტერიტორიაზე  წარმოადგენს თქვენს დამოუკიდებელ, სამოქალაქო გარიგებას გაეცანით ექსკურსიის შესახებ ყველა დეტალს მისი საფასურის გადახდამდე.

ტურის განმავლობაში ნებისმიერი სახის კითხვის შემთხვევაში დაუკავშირდეთ მიმღები მხარის გიდებს.
ტურის დამთავრებამდე არაუგვიანეს ერთი დღისა, CORAL TRAVEL / ODEON TOURS-ის სტენდებთან გაეცანით ინფორმაციას ტრანსფერის დროის და უკანა ფრენის თარიღის და დროის შესახებ იმ შემთხვევაში, თუ ვერ იპოვეთ საჭირო ინფორმაცია, დაუკავშირდით მიმღები მხარის ოფისს. 

ყურადღება! სასტუმროებში სამედიცინო მომსახურება ფასიანია! უფასო მომსახურების ან კომპენსაციისთვის აუცილებლად დაუკავშრდით სადაზღვევო კომპანიას! (საკონტანქტო ინფორმაცია მითითებულია სადაზღვევო პოლისზე)

საქართველოს საელჩო იტალიაში (რომი) 


მისამართი: Corso Vittorio Emanuele II, 21. Scala A, Int.4, 00186 Roma, Italy 

საელჩო: (+3906) 699 232 98, (+3906) 699 258 09. 

საკონსულო განყოფილება: (+3906) 699 419 72, (+3906)455 402 80.
საელჩოს ელექტრონული მისამართი: cons.rome@mfa.gov.ge საკონსულო განყოფილება: amgeorgia@libero.it
ცხელი ხაზი (გთხოვთ დარეკოთ მითითებულ ნომერზე მხოლოდ საქართველოს მოქალაქის მიმართ სიცოცხლის საფრთხის და გარდაცვალების შემთხვევაში ): +39 333 8879123
სასწრაფო დახმარების საკონტაქტო ნომრები
პოლიცია — 113 (რომი — 46-86);

სამხედრო პოლიცია (კარაბინიერი)— 112;

სამაშველო სამსახური – 113;

სასწრაფო დახმარება — 118 (Рим — 55-10);

სახანძრო — 115.

                                       გისურვებთ სასიამოვნო დასვენებას!

4, Freedom Square,

0105, Tbilisi,
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Georgia

T: +995 32 213 17 00 

www.coral.ge
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