
        მომხმარებელის საყურადღებოდ!

ხელშეკრულებაში არსებული დებულებების თანახმად, საბერძნეთის მიმართულებით ტურ-პაკეტების გაუქმების შესახებ.
იმ შემთხვევაში, თუ მომხმარებელი საბერძნეთის მიმართულებით დადასტურებულ ჯავშანს (ტურ-პაკეტს) გააუქმებს CORAL TRAVEL-ი ხელშეკრულების თანახმად ადგენს და აკისრებს ჯარიმას ტურის ღირებულების 100% -ის ფარგლებში,   სასტუმროს   მიერ   გაუქმების   ვადების   დადგენილი   პირობის   შესაბამისად. ჯარიმის დაკისრების ზემოაღნიშნული პროცედურა ვრცელდება CORAL TRAVEL-ის მიერ სტანდარტული და არასტანდარტული ჯავშნების (ტურ-პაკეტების) გაუქმების შემთხვევებზე, მომხმარებელს მიერ ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულებების შეუსრულებლობის გამო.
გთხოვთ, მიაქციოთ ყურადღება საბერძნეთის მიმართულებაზე არსებულ დაჯავშნის განსხვავებულ პირობებს. CORAL TRAVEL-ი უფლებას იტოვებს მომხმარებელს დააკისროს ჯარიმა დაუდასტურებელი ტურ-პაკეტისთვის იმ შემთხვევაში თუ კომპანია (CORAL TRAVEL) განიცდის რეალურ ზარალს მიმღები კომპანიის ან სასტუმროს პირობების გამო, რადგან მიღებული ჯავშანი ავტომატურ რეჟიმში იგზავნება მიმღებ კომპანიასთან/სასტუმროსთან. ჯარიმის ოდენობა შეესაბამება რეალურ ზარალს.
თუ ჯავშანი მოიცავს ვიზის გაფორმებასთან დაკავშირებულ მომსახურებას იმ პირობით, რომ დოკუმენტები ტურ ოპერატორის მიერ წარდგენლ იქნება შესაბამის საელჩოში, ჯავშნის გაუქმების შემთხვევაში სავიზო მომსახურების ღირებულება არ ანაზღაურდება. დადასტურებული ვიზა უქმდება, ვინაიდან შეუძლებელია მისი მიზნობრივი გამოყენება. მომხმარებელსა და კომპანიის CORAL TRAVEL - ს შორის დადებული ხელშეკრულების თანახმად ყველა ფაქტობრივად გაწეული ხარჯი ექვემდებარება კომპენსაციას.

	ჯავშნის და დადასტურებული ტურ-პაკეტის გაუქმების პირობები

	
პერიოდი ტურის დაწყებამდე / გამგზავრების დღე
	ჯარიმის ოდენობა გამოითვლება განაცხადის პირველადი დასტურიდან (საათი/დღე) ტურის გაუქმების თარიღამდე

	30 დღე და მეტი
	                                                          100 ლარი 

	9 - დან 29 დღემდე
	                                80% ტურის ღირებულებიდან

	გამგზავრების დღე - 8 დღემდე
	100 % ტურის ღირებულებიდან


* გაცემულ ავიაბილეთზე არსებული საჯარიმო სანქციები ავიაკომპანიის სატარიფო პირობებს შეესაბამება.
** განსაკუთრებულ პერიოდზე (თარიღზე) სასტუმროების მიერ შესაძლოა გამოყენებულ იქნას გაუქმების არასტანდარტული პირობა.
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	სადღესასწაულო პერიოდზე ჯავშნის და დადასტურებული ტურ-პაკეტის გაუქმების პირობები
20 დეკემბერი - 10 იანვარი

	პერიოდი ტურის დაწყებამდე /
გამგზავრების დღე
	ჯარიმის ოდენობა გამოითვლება განაცხადის პირველადი დასტურიდან
(საათი/დღე) ტურის გაუქმების თარიღამდე

	60 დღე და მეტი
	                                                              100 ლარი

	22 - დან 59 დღემდე
	60% ტურის ღირებულებიდან 

	21 - დან  - გამგზავრების დღემდე
	100% ტურის ღირებულებიდან 



* გაცემულ ავიაბილეთზე არსებული საჯარიმო სანქციები ავიაკომპანიის სატარიფო პირობებს შეესაბამება.
გაუქმების ან დადასტურებული ტურ-პაკეტის შეცვლის განსაკუთრებული პირობები განსაზღვრული რეგიონის / სასტუმროს მიხედვით
მომხმარებელი ვალდებულია დაფაროს CORAL TRAVEL-ის მიერ დაკისრებული ჯარიმა, ჯავშნის გაუქმების მიზეზის მიუხედავად.
რეკომენდებულია მომხმარებელს წარმომადგენელმა ტურის დაჯავშნისას გაითვალისწინოს მითითებულ პერიოდზე ზემოთ აღნიშნული ინფორმაცია.

Tel.: +995 32 213 18 00
Whatsapp: +995 500 505 634
E-mail: tourist@coral.ge
Web: coral.ge      
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